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UBERBLICK

UBER DIESEN BERICHT

Nicht nur durch die Corona-Pandemie ist die
Nachfrage nach regionalen Lebensmitteln
stark angestiegen. Bereits vor der Pandemie
konnte man einen Wandel hin zu einem be-
wussten, nachhaltigen Lebensstil beobachten.
Nachhaltig bedeutet fur viele Menschen, Pro-
dukte von vor der Haustir zu konsumieren.

Doch wer steckt eigentlich hinter den Produk-
ten von nebenan? Welchen Herausforderun-
gen miussen sich diese Betriebe derzeit stellen?
Und welche Lésungen kann man entwickeln,
die gleichzeitig zur wirtschaftlichen Starkung
der Betriebe und zur Reduzierung des 6kologi-
schen FulRabdrucks beitragen?

Genau diesen Fragen stellt sich das Living Lab
.Genussregion Niederrhein” im Rahmen des
Projekts CONUS fur die Region Niederrhein.

Aber wer kann diese Fragen besser beantwor-
ten als die Betriebe selbst? Daher haben wir
durch Telefoninterviews Antworten gesucht
und gefunden. Mit 41 Kleinbetrieben aus dem
Netzwerk des Vereins Genussregion Nieder-
rhein e.V. wurde in einem offenen Gesprach
Uber die derzeitigen Situationen gesprochen
und innovative ldeen diskutiert.

Dieser Bericht gibt einen Einblick in die Ergeb-
nisse der Interviews und schaut auf mégliche
Losungsansatze, die Landwirtschaft und Wis-
senschaft gemeinsam angehen kdnnen, um
den Weg zu nachhaltigen Lebensmitteln zu er-
leichtern.

ZENTRALE ERGEBNISSE

Die Befragung lieferte durch eine Kombination
von offenem Austausch mit gezielten Frage-
stellungen einen umfassenden Uberblick tiber
die Betriebe.

Grol3e Heterogenitat

Die Betriebe unterscheiden sich deutlich hin-
sichtlich Alter, Grél3e, Produktaufstellung und
Nutzung verschiedener Vertriebswege.

GrofRRes Interesse am Aufbau von Online-
shops und -marketing

Praktisch alle Betriebe verfigen tber einen
Webauftritt. Dagegen sind bisher nur wenige
Betriebe im Social Media Marketing oder im
Online-Lebensmittelhandel aktiv. Die Betriebe
wiinschen sich Unterstitzung im Onlinemar-
keting und teils auch beim Aufbau von Onli-
neshops.

Flr neue Vertriebswege ist Logistik Brems-
klotz

Bei der Entwicklung neuer Vertriebswege,
wie dem Onlinehandel, und somit auch beim
Wachstum der Betriebe existieren die grof3ten
Hemmnisse derzeit bei der Umsetzung der Lo-
gistik und der Sicherung der Nachhaltigkeit.

Preisgestaltung wichtig

Beziiglich des Themas Preisgestaltung win-
schen die Betriebe aufgrund des Preisdrucks
am Markt Unterstutzung durch Fortbildungen
oder technischen Methoden.
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1 DAS PROJEKT CONUS

Im CONUS-Netzwerk schlieBen sich Hoch-
schulen, Gemeinden, Unternehmen und wei-
tere private und o6ffentliche Akteure® vom Nie-
derrhein zusammen, um gemeinsam innova-
tive und digitale L6ésungen zu entwickeln. Das
Projekt setzt auf Starken und Chancen in der
Region Niederrhein in den Bereichen Logistik,
IT und Agribusiness. Ziel des Projekts ist die
Entwicklung neuer digitalisierter Versorgungs-
I6sungen mit Augenmerk auf hohe Klima-
schutzpotenziale und Perspektiven des regio-
nalen nachhaltigen Wirtschaftens. Abbildung 1
gibt einen Uberblick tiber den Aufbau des Pro-
jekts.

Zentraler Aspekt von CONUS ist das Arbeiten
in sogenannten ,Living Labs" (Reallaboren).
Die Idee des Living Lab Konzepts besteht da-
rin, durch eine enge Zusammenarbeit von Blr-
gern, Wissenschaft und Unternehmen prakti-
sche Problemstellungen unter realen Bedin-
gungen zu lésen. Mittels der Operationalisie-
rung der Living Labs, des Upscalings der Er-
kenntnisse aus den Living Labs, der Ergebnis-
présentation auf Veranstaltungen und der
Vernetzung mit Akteuren Uber die Ebenen hin-
weg soll das Ubergeordnete Ziel der Reduzie-
rung des oOkologischen Ful3abdrucks erreicht
werden.
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Abbildung 1: Aufbau des Projekts CONUS

Detaillierte Informationen zum Projekt und den einzelnen Living Labs finden
Sie auf der CONUS - Website: www.udue.de/conus.
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! Wir verwenden das generische Maskulin fiir alle
Geschlechter.
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2 GENUSSREGION NIEDERRHEIN

Die in diesem Bericht fokussierten Interviews
wurden im Living Lab ,Genussregion Nieder-
rhein” vorgenommen. Das Living Lab ,Genuss-
region Niederrhein" arbeitet eng mit dem Ver-
ein Genussregion Niederrhein e.V. zusammen,
in dem sich regionale Produzenten zusammen-
schlie3en. Im Folgenden werden das Living Lab
und der Verein im Detail vorgestellt.

2.1 Das Living Lab ,Genussregion
Niederrhein” im Projekt CONUS

Vision

Wir mdchten durch Vernetzung und innova-
tive, digitale Ideen den Vertrieb regionaler Le-
bensmittel fordern und so lokale Betriebe
wirtschaftlich starken. Nachhaltige Lieferket-
ten verbinden Stadt und Land und machen
diese Uberall einfach verfugbar. So werden
Klima und Umwelt geschiitzt.

Ansprechpartnerin  fur das

“ Living Lab und die Interviews ist

die Teilprojektkoordinatorin So-

phie Steinriicke (Tel.: +49 203

\ 37-92874, E-Mail: sophie.stein-
- ruecke@uni-due.de).

Mission

Wir unterstitzen mit wissenschaftlichen Me-
thoden und Expertise regionale Akteure am
Niederrhein, regionale Kooperation aufzu-
bauen und moderne, digitale Technologien zu
nutzen. So kdnnen sie aus dem Nebeneinander
von Stadt und Land in der Region eine echte
Verknupfung herstellen. Kleine und mittlere
Betriebe werden wirtschaftlich gestéarkt und
kdnnen eine umweltfreundliche, nachhaltige
und sichere Lebensmittelversorgung gestal-
ten.

Die Teilprojekte

Beispielsweise ermdglicht eine gemeinschaft-
liche Logistik die Buindelung von Lieferwegen.
Ein kooperativer lokaler Shop in Dusseldorf er-
schliet neue Kundengruppen. Eine Fulfill-
ment-Plattform vereinfacht den digitalen Di-
rektvertrieb von Lebensmitteln sowohl fiur An-
bieter als auch fir Kunden. Pricing/ Vertriebs-
Tools und -Workshops ermdglich, faire, exis-
tenzsichernde und dennoch marktfahige
Preise festzulegen und ihr Angebot - etwa
Uber Social Media - angemessen zu bewerben.
Eine Ubersicht der Partner im Living Lab mit
der jeweiligen Expertise ist in Abbildung 2 dar-
gestellt.

INSTITUTION SCHWERPUNKT | WEBSITE
Zentrum fir Logistik und Verkehr, Nachhaltigkeit www.uni-due.de/zlv
UNIVERSITAT Geschéaftsstelle
DUISBURG Aenp
ESSEN Lehrstuhl fir Transportsysteme und — Logistik www.uni-due.de/tul
Offen im Denken logistik
Lehrstuhl fir BWL, insb. Service Pricing www.udue.de/so
Operations

GmbH

edv-anwendungsberatung ziihlke & bieker [T/

www.zubit.de
E-Commerce

Abbildung 2: Ubersicht der Projektpartner im Living Lab Genussregion Niederrhein
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2.2 Der Verein Genussregion Nie-
derrhein

Im Verein Genussregion Niederrhein e.V.
schlieen sich Uber 50 Betriebe aus der Region
Niederrhein mit dem Ziel der kooperativen und
nachhaltigen Regionalentwicklung zusammen.
Das Netzwerk starkt die Wirtschaftskraft
der Region, indem Interesse geblndelt und Sy-
nergien entfaltet werden.

Durch die Zusammenarbeit im Verein sind
zwei weitere Initiativen entstanden: ,Feines
vom Land” und ,Regionale Speisekarte”. Fei-
nes vom Land ist eine niederrheinisch-westfa-
lische Produzenteninitiative. Uber 20 Produ-
zenten schliel3en sich bei dieser Initiative zu-
sammen und organisieren gemeinsam Mérkte

mit regionalen Produkten, Verkostungsaktio-
nen und Vorfuhrungen. Neben der Organisa-
tion dieser Markte wurde ein Onlineshop
(www.feines-vom-land.de) etabliert, auf dem
die Produkte der ,Feines vom Land" - Betriebe
angeboten werden.

In der Initiative ,Regionale Speisekarte” haben
sich Uber 10 Gastronomen zusammenge-
schlossen, die eng mit regionalen Erzeugern
zusammenarbeiten. Um als Gastronom Mit-
glied zu werden, mussen Bedingungen erfillt
werden, zu denen unter anderem das dauer-
hafte Angebot von mind. einem Gericht in der
Rubrik ,regionale Gerichte" auf der Speise-
karte gehort.

niederrhein

Weitere Informationen zum Verein, den Initiativen Feines vom Land und re-
gionale Speisekarte sowie die Satzung und den Mitgliedschaftsantrag finden
Sie auf der Website des Vereins:

https://genussregion-niederrhein.de.
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3 INTERVIEWS

Im Zeitraum vom 01.07. bis zum 30.09.2020
haben wir insgesamt rund 70 Betriebe aus
dem Netzwerk des Genussregion Niederrhein
e.V. kontaktiert. Im Folgenden werden die
Ziele der Interviews, Interviewte, Interviewer,
das Vorgehen und die Ergebnisse im Detail
vorgestellt.

3.1 Ziele

Insgesamt kdnnen vier zentrale Ziele der In-
terviews herausgestellt werden, die in Abbil-
dung 3 dargestellt sind.

Ziel I
Schaffung eines Uberblicks tiber die Be-
triebe der Region

Um die derzeitige Situation der Betriebe in
der Region besser verstehen und einordnen zu
kdnnen, ist es entscheidend, die Betriebe der
Region kennenzulernen. Hierzu gehdren unter
anderem die Analyse der derzeitigen wirt-
schaftlichen Lage, die Identifikation aktueller
Herausforderungen sowie der Ideen und der
Bereitschaft fur neue und innovative L&sun-
gen.

I. Schaffung Il. Unter-

_ eines suchung von
Uberblicks tiber

die Betriebe
der Region

Heraus-
forderungen
und
Interessen

1. IV. Erkennen
Gemeinsame von Synergie-
Ldsungs- effekten fir
ansatze kooperative
Lésungen

Abbildung 3: Ziele der Interviews

Ziel 11
Untersuchung von Herausforderungen und
Interessensgebieten

Im Rahmen von Recherchearbeiten und Ge-
sprachen mit verschiedenen Akteuren haben
wir im Vorfeld der Interviews Annahmen zu ak-
tuellen Herausforderungen und somit spezifi-
schen Interessensgebieten der Betriebe ge-
troffen. Zu diesen Bereichen z&hlen

e Logistik (insb. Frischelogistik),
e Vertrieb,

e (Online-) Vermarktung,

e Preisgestaltung,

e Abfallvermeidung/Verpackung,
e Nachfolgersuche und

e Zertifizierungen.

Mit gezielten Fragen zu den spezifischen The-
men wollen wir ermitteln, ob diese Annahmen
der Realitat entsprechen. AuBerdem soll der
Rahmen geschaffen werden, um neben den
angenommenen Herausforderungen weitere
problemdarstellende Bereiche zu identifizie-
ren.

Ziel llI;
Gemeinsame Lésungsansitze

Die Idee des Living Lab Konzepts besteht da-
rin, durch eine enge Zusammenarbeit von Wis-
senschaft und Unternehmen praktische Prob-
lemstellungen unter realen Bedingungen zu 16-
sen. Durch einen offenen Charakter der Inter-
views soll eine ,Brainstorming”“-Atmosphare
geschaffen werden, in der erste innovative LO-
sungsideen fur die identifizierten Herausfor-
derungen entwickelt werden.

Ziel IV:
Erkennen von Synergieeffekten fiir koopera-
tive Losungen

Da viele Betriebe vor gleichen bzw. ahnlichen
Herausforderungen stehen, stehen koopera-
tive Losungen im Fokus. Kooperation fuhrt in
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vielen Fallen zu effizienten und kostenglinsti-
geren Lésungen. Hierzu gehért zum Beispiel
auch die Bundelung der Lieferwege. Um ko-
operative Ldsungen entwickeln zu kdnnen,
mussen zunédchst entsprechende Synergiepo-
tentiale erkannt werden. Die Interviews sollen
entsprechende Herausforderungen, die Bereit-
schaft zur Entwicklung neuer Ldsungen wie
auch wichtige betriebliche Eigenschaften
transparent machen.

3.2 Die Akteure

Die Interviewer

Insgesamt sind vier Mitglieder des Living Lab
.Genussregion Niederrhein” an den Interviews
beteiligt. Die Interviewer sind Nachwuchswis-
senschaftler (wissenschaftliche Mitarbeiter
bzw. wissenschaftliche Hilfskrafte) am Lehr-
stuhl fur BWL, insb. Service Operations sowie
am Zentrum fur Logistik und Verkehr der Uni-
versitat Duisburg-Essen. Abbildung 4 stellt
diese kurz vor.

Die Interviewten

Die Interviews basieren auf einem Datensatz
von 68 Betrieben. Von diesen sind 54 Betriebe
Mitglieder des Vereins Genussregion Nieder-
rhein e.V. Die Ubrigen 14 Betriebe gehéren zum
erweiterten Netzwerk, sind derzeit allerdings
noch keine Mitglieder. Von den 54 Vereinsmit-
gliedern gehdren 17 Betriebe zu der Initiative
«Feines vom Land", 13 Betriebe gehdren zur
Sparte ,Regionale Speisekarte” und fUnf Be-
triebe gehodren beiden Sparten an. Eine wei-
tere Unterscheidung findet sich in Gastrono-
men (15 Betriebe), (Lebensmittel-) Produzen-
ten bzw. Handler (49) und in ein gemischtes
Konzept aus Gastronomie und Lebensmittel-
produktion (4).

Sophie Steinriicke

Sophia Zocholl

Wissenschaftliche
Mitarbeiterin
Lehrstuhl fur Service
Operations

Zentrum fir Logistik

Wissenschaftliche
Hilfskraft

und Verkehr

Jan Eiten

Fabian Lohmar

Wissenschaftlicher
Mitarbeiter
Zentrum fur Logistik
und Verkehr

Wissenschaftlicher

Zentrum fur Logistik

Mitarbeiter

und Verkehr

Abbildung 4. Interviewer aus dem Team des Living
Lab Team Genussregion Niederrhein
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3.3 Methode/Vorgehen

Wir haben die Interviews im Zeitraum vom
01.07. bis zum 30.09.2020 per Telefon durch-
gefuhrt. Die Geschéftsstelle des Vereins Ge-
nussregion Niederrhein verschickte im Juni
2020 eine Mail an 68 Betriebe des Genussre-
gion Niederrhein-Netzwerkes, um das Projekt
CONUS vorzustellen und Aufmerksamkeit fur
die anstehenden Interviews zu schaffen.

Far die Durchfihrung der Interviews haben wir
im Vorfeld einen Leitfaden in Form eines Fra-
gebogens entwickelt, der in sechs Bereiche un-
terteilt ist (siehe Abbildung 5). Vor dem Hin-
tergrund des gegenseitigen Kennenlernens
sollte jedoch vor allem ein offenes Gesprach
entstehen, bei dem der Gespréchsverlauf nicht
exakt durch den Leitfaden vorgegeben werden
sollte. So wurden in einigen Interviews nicht
alle Fragen gestellt, jedoch wertvolle zusatzli-
che Informationen tber den Fragebogen hin-
aus gewonnen.

Leitfaden-Teil I:
Fragen Uberblick Betrieb

Zu diesem Bereich gehtren Fragen zur Be-
triebshistorie, zur GréRe des Unternehmens,
zur Nachfolgeregelung und zu Zertifizierun-
gen. Unser Ziel ist es, durch allgemeinere Fra-
dgen zunachst einen Einstieg in das Gesprach
zu erreichen und die ersten grundlegenden
Fragestellungen zu kl&ren.

Leitfaden-Teil II:
Fragen zur Produktion

Der zweite Teil der Interviews beinhaltet vor
allem Fragen zu den Produkten und zur Pro-
duktion. Dieser Teil richtet sich damit vor al-
lem an die produzierenden Betriebe und nicht
an die Gastronomen. Es soll herausgefunden
werden, wie das Hauptsortiment der Erzeuger
aussient und welche Produktkategorie den
hochsten Absatz erwirtschaftet. In diesen Fra-
gen wird auch das Thema Nachhaltigkeit beim
Thema Abfallprozesse berucksichtigt.

Leitfaden-Teil lll:
Fragen zu den Absatzwegen

In diesem Teil wollen wir erfassen, welche Ab-
satzwege derzeit genutzt werden. Zunachst
wird nach der prozentualen Verteilung des Ab-
satzes auf die Kanale Direktvertrieb, Zwi-
schenh&ndler, Verarbeiter und sonstige ge-
fragt. Im zweiten Schritt liegt unser Fokus auf
dem Direktvertrieb. Dahingehend wird die pro-
zentuale Verteilung des Absatzes uber die ver-
schiedenen Direktvertriebswege (u.a. eigener
Hofladen, Onlineshop) genauer betrachtet.
Auch dieser Teil richtet sich vor allem an die
produzierenden Betriebe und nicht an die
Gastronomen.

Teil I: Fragen zum Betrieb

Teil Il: Fragen zur Produktion

Teil lll: Fragen zu den Absatzwegen

Teil IV: Fragen zum Marketing

Teil V: Fragen zum Veranderungsbedarf

Teil V: Fragen zur weiteren Zusammenarbeit

Abbildung 5: Aufbau des Interviewleitfadens
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Leitfaden-Teil IV:
Fragen zum Marketing

Inwieweit die Betriebe welche Marketingmal-
nahmen aktuell nutzen, haben wir im vierten
Teil der Interviews berlcksichtigt. Ein beson-
derer Schwerpunkt liegt hierbei auf dem Onli-
nemarketing. Dies kann die eigene Website,
ein eigener Onlineshop oder Social Media
Plattformen sein. Um die bisherige Nutzungs-
intensitat einschéatzen zu kénnen, wird unter
anderem auch nach der Regelmé&Rigkeit von
Social Media Posts gefragt.

Leitfaden-Teil V:
Fragen zum Veranderungsbedarf

Zur Identifikation aktueller Herausforderun-
gen sprechen wir im funften Teil die Zufrieden-
heit in den in vorher angenommen Interessen-
gebieten (u.a. Logistik oder die nachhaltige
Aufstellung des Betriebs) an. Zuséatzlich moéch-
ten wir herausfinden, inwieweit die Betriebe
das Potenzial zur wirtschaftlichen Starkung
durch die verschiedenen Absatzwege sehen.
Durch die offene Frage nach weiteren Heraus-
forderungen wollen wir weitere relevante Inte-
ressensgebiete identifizieren, in denen Wis-
senschaft und Betrieb zusammen innovative
Loésungsansatze entwickeln knnen.

Leitfaden-Teil VI:
Fragen zur weiteren Zusammenarbeit

Der letzte Teil des Fragebogens zielt vor allem
darauf ab, eine weitere Zusammenarbeit zu
fokussieren und gegebenenfalls nachste
Schritte zu vereinbaren. So wird gefragt, ob
die Betriebe konkrete Ansatzpunkte sehen, bei
denen das Projektteam unterstitzen kann.
AuRerdem stellen wir gezielte Nachfragen zur
Bereitschaft fur eine Zusammenarbeit in Form
von Workshops.
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3.4 Ergebnisse

Insgesamt haben wir 68 Betriebe kontaktiert.
Zehn der Betriebe haben nach Kontaktauf-
nahme angegeben, kein Interesse an einem In-
terview zu haben. Begrindungen waren unter
anderem die begrenzten jahrlichen Betriebs-
zeiten oder die geringen zeitlichen Ressourcen.
Bei 17 Betrieben war eine Kontaktaufnahme
erfolglos. Insgesamt konnten wir demnach mit
41 Betrieben Telefoninterviews durchfuhren.
Sechs der interviewten Betriebe sind Gastro-
nomen, 33 produzieren (Landwirtschaft oder
produzierendes Gewerbe), zwei Betriebe sind
sowohl in der Gastronomie als auch in der
Landwirtschaft tatig.

Leitfaden-Teil I:
Ergebnisse Uberblick

Das Alter der Betriebe variiert stark. So be-
ginnt die Aufzeichnung fir den altesten Be-
trieb bereits im Jahr 1300, wahrend der
jingste Betrieb sich im Jahr 2019 gegriindet
hat. Auch die Unternehmensform ist hetero-
gen gewahlt. 15 Betriebe gaben als Rechts-
form das Einzelunternehmen an, sieben Be-
triebe haben als Rechtsform eine GmbH ge-
wahlt, vier Betriebe sind als GbR aufgestellt,
ein Betrieb hat sich als OHG gegriindet und
sechs Betriebe haben sich fur eine Mischform
entschieden, indem Sie Produktion und Ver-
trieb voneinander getrennt haben. Acht Be-
triebe haben keine Angaben gemacht.

\ Projekt CONUS - Potenziale von Kleinbetrieben am Niederrhein
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Bei der Frage, ob die Betriebe Probleme bei der
Nachfolgesuche haben, haben sechs Betriebe
die Frage mit ,Ja" und 35 Betriebe mit ,Nein”
beantwortet. Viele Betriebe haben bereits im
Familienkreis einen Nachfolger gefunden, ha-
ben den Betrieb gerade erst ibernommen oder
mussen sich dieser Thematik erst in mindes-
tens zehn Jahren stellen. Die Angaben zu der
Anzahl der Mitarbeiter lasst sich der Abbil-
dung 6 entnehmen. 22 Betriebe haben null bis
funf Mitarbeiter, acht Betriebe haben eine
Mitarbeiterzahl von sechs bis zehn Mitarbei-
tern, fUnf Betriebe gaben elf bis 20 Mitarbeiter
an, zwei Betriebe haben 21 bis 50 Mitarbeiter,
ein Betrieb 51 bis 100 Mitarbeiter und ein Be-
trieb gab eine Mitarbeiterzahl von Giber 100 an,
zwei Betriebe machten keine Angabe.

Insgesamt nutzen derzeit 16 Betriebe Zertifi-
zierungen. Zu den Zertifizierungen gehdren
unter anderem Green Sign, Bioland oder
HACCP. EIf Betriebe gaben an, keine zertifi-
zierten Produkte zu haben und 14 Betriebe
machten keine Angabe. Lediglich drei Betriebe
gaben an, Interesse an weiteren auf Nachhal-
tigkeit ausgerichteten Zertifizierungen zu ha-
ben. Ein Desinteresse wurde vor allem damit
begriindet, dass die Kosten fiur den Erhalt ei-
nes solchen Zertifikats sehr grol3 sind und nicht
im Verhéltnis zum Ertrag stehen.

= - N N
o ul o ul

Anzahl der Betriebe
(6)]

- 6-10

11-20 21-50 51-100 >100
Anzahl der Mitarbeiter

Abbildung 6: Anzahl der Mitarbeiter der interview-

ten Betriebe
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Leitfaden-Teil Il:
Ergebnisse Produktion

Aufgrund der in diesem Teil fokussierten pro-
duzierenden Betriebe, werden fur diese Ergeb-
nisse nur die Interviews mit 33 Betrieben be-
rucksichtigt.

Das Sortiment dieser Betriebe, welches in Ab-
bildung 7 dargestellt ist, reicht von (alkoholi-
schen) Getranken Uber Gemlse, Eier, Backwa-
ren, Molkereiprodukte, Kartoffeln, Obst, Suf3-
waren bis zu Fleischwaren und sonstigen Le-
bensmitteln bzw. handwerklichen Produkten.
Eine Mehrfachnennung von Produkten war
maoglich. Auch bei der Frage, welche Abfélle
entstehen, entstand ein heterogenes Bild. So
wurden Abfalle in Form von Kunststoff, Glas,
Kompost, Molke und Innereien genannt. Bei ei-
nigen Betrieben wurde aber auch angegeben,
so viel Abfall wie mdglich zur Weiterverarbei-
tung wie der Dungung oder der Suppenher-
stellung zu verwenden.

Leitfaden-Teil Ill:
Ergebnisse Marketing

Wie im Fragebogenteil Il richten sich die Fra-
gen des Fragebogenteils Il vor allem an die
produzierenden Betriebe und nicht an die
Gastronomen. Abbildung 8 gibt einen Uber-
blick Gber die Ergebnisse zu Teil lll des Frage-
bogens.

Sonstiges
StRwaren
Fleischwaren
Obst
Kartoffeln
Molkereiprodu...
Backwaren
Eier
Gemiise
Getranke

o

5 10 15
Anzahl der Betriebe

Abbildung 7: Produktangebot der Betriebe

In Teil lll des Fragebogens wurden die Betriebe
gebeten, ihren jeweiligen Absatz prozentual
nach Vertriebsweg aufzuteilen. 27 Betriebe
beantworteten diese Frage, bei sieben Betrie-
ben erfolgte keine Angabe. Gewichtet nach
Betrieben werden 56% direkt vertrieben, 34%
des Absatzes gehen Uiber einen Zwischenhand-
ler und acht Prozent werden weiterverarbei-
tet.

Aufgrund seiner Bedeutung fragten wir beim
Direktvertrieb genauer nach. Hier machten 23
Betriebe genauere Angaben. Es zeigt sich,
dass bei den Vertriebswegen im Direktvertrieb
vor allem der eigene Hofladen (47%) genutzt
wird, gefolgt von der individuellen Lieferung
(25%). Darauf folgen der Wochenmarkt (15%),
der Vertrieb Gber andere Hofladen (6 %) und
der Onlinevertrieb (5%). An dieser Stelle muss
jedoch darauf hingewiesen werden, dass diese
Durchschnittswerte die Perspektive der Be-
triebe widerspiegeln.

Durchschnittlicher Anteil des Absatzes tiber
Vertriebswege in %

2% = Direkt-
vermarktung

m Zwischen-
handler

Verarbeiter

Sonstige

Durchschnittlicher Anteil des Absatzes iiber
Direktvertriebswege in %

= Individuelle 2%
Lieferung

m Hofladen

= Andere @
Hofladen

Onlinevertrieb

= \Wochenmarkt

Abbildung 8: Absatz nach Vertriebswegen




PN
10

Leitfaden-Teil IV:
Ergebnisse Marketing

Im vierten Teil des Fragebogens wird das Mar-
keting und vor allem das Onlinemarketing fo-
kussiert. Die Ergebnisse sind in Abbildung 9
dargestellt.

36 Betriebe gaben an, bereits eine eigene
Website zu betreiben. Acht der Betriebe be-
treiben einen eigenen Onlineshop auf ihrer
Website. Im Social Media Marketing sind be-
reits 16 Betriebe aktiv, wobei die Aktivitat von
durchschnittlich einem Post bis zu zwdlf Posts
pro Monat variiert. Die gangigsten Plattfor-
men sind Facebook (genutzt von 15 Betrieben)
und Instagram (10).

Leitfaden-Teil V und VI:
Ergebnisse Verdanderungsbedarf und wei-
tere Zusammenarbeit

In den letzten beiden Teilen der Interviews
wurde gefragt, in welchen Bereichen Verande-
rungsbedarf, Unzufriedenheit herrscht oder
Weiterbildungen gewtnscht werden. Aus den
Antworten konnten wir somit identifizieren, in
welchen Bereichen Potenzial zur Entwicklung
neuer Losungen besteht. Die Ergebnisse sind
in Abbildung 10 dargestellt.

Bei allen (Sub-) Themen war eine Mehrfach-
nennung mdoglich. 14 der befragten Betriebe
haben ein Interesse an einer Zusammenarbeit
im Bereich Logistik bekundet. Hierbei ist fiir elf
Betriebe die Biindelung von Lieferwegen rele-
vant. Einige Betriebe stellten dabei heraus,
dass sie auch aufgrund von CO2-Reduzierun-
gen Lieferwege mit geringen Mengen derzeit

Social Media

Eigene Eigener
Website Onlineshop

G Ja
20%

Abbildung 9: Aktuell genutzte Onlinemarketingka-
néle

Ja
Nein 39%
61%
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vermeiden und somit auf Umsatz verzichten.
Ein hier angesprochener Losungsansatz ist die
Biindelung der Lieferwege unterschiedlicher
Betriebe. Funf Betriebe gaben an, das Thema
Frischelogistik als Herausforderung anzuse-
hen. Aufgrund des Zweifels an einer qualitats-
sichernden und nachhaltigen Transportldsung
zdgern einige Betriebe, ihre Produkte online zu
vertreiben.

Das Thema Nachhaltigkeit ist ebenfalls fur 14
Betriebe relevant, wobei jeweils sieben Be-
triebe insbesondere die Themen Abfallreduzie-
rung und nachhaltige Verpackung nannten. Bei
der Verpackung stehen vor allem die Betriebe,
die im Onlinehandel tatig sind, vor einer Her-
ausforderung. Um Mehrwegverpackungen zu
nutzen, muss ein funktionierendes Pfandsys-
tem entwickelt werden. Gleichzeitig erschwe-
ren Glasflaschen aufgrund des Gewichtes und
der Bruchgefahr den Transport. Die unter-
schiedlichen Verpackungsarten unterliegen
spezifischen Vor- und Nachteilen, die es abzu-
wagen gilt, um dann eine fur den Betrieb pas-
sende Entscheidung zu treffen.

Bei 24 der befragten Betriebe konnten wir ein
besonderes Interesse an einer Zusammenar-
beit im Bereich Onlinemarketing feststellen.
Die Betriebe zeigten Interesse an den Themen
Onlineshop (14 Betriebe), Social Media (14)
und Website (12). Viele Betriebe gaben an, die
Notwendigkeit eines erfolgreichen und aktuel-
len Webauftritts zu sehen, jedoch dass sowohl
die zeitlichen Ressourcen als auch die Erfah-
rungen hierbei fehlen. Ein grolles Interesse

N W
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Anzahl der Betriebe
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Abbildung 10: Bereiche mit dem Potenzial zur Ent-
wicklung neuer Ldsungen
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wurde dabei bekundet, Unterstiitzung beim
technischen Aufbau eines Onlineshops zu er-
halten oder an einer Fortbildung zur Gestal-
tung von Social Media Beitragen teilzuneh-
men.

Als weiteres relevantes Themengebiet konn-
ten wir die Vertriebsunterstiitzung identifi-
zieren. So haben 23 Betriebe angegeben, an ei-
ner Unterstitzung im Bereich Vertriebs- und
Netzwerkausweitung interessiert zu sein. Viele
gaben an, offen fur den Onlinehandel als
neuen Vertriebsweg zu sein oder sich auch an
kooperativen Vertriebswegen, wie einem ge-
meinsamen stationaren Shop unter der Marke
Genussregion Niederrhein, beteiligen zu wol-
len.

Neun Betriebe wiinschen sich eine Unterstit-
zung im Bereich Preisgestaltung. Hier ist fur
einige Betriebe eine kostendeckende und den-
noch marktfahige Preisrechnung schwierig, da
vielen Betrieben vertiefte betriebswirtschaftli-
che Fachkenntnisse fehlen. Insbesondere sei es

‘ Projekt CONUS - Potenziale von Kleinbetrieben am Niederrhein

schwierig, die Kosten tUber eine gesamte Wert-
schopfungskette transparent zu machen, so
dass am Ende der Preis des Endproduktes
auch die Kosten des Akteurs zu Beginn der
Wertschdpfungskette deckt.

Neben den definierten Kategorien gaben funf
Betriebe an, dass das Thema Personalfindung
eine Herausforderung darstellt und sie sich in
diesem Bereich Unterstitzung wiinschen. Vor
allem wurde die Schwierigkeit genannt, quali-
fiziertes Personal zu finden, welches bezahlt
werden kann. Hier ist hervorzuheben, dass das
Thema Findung von geeignetem Personal kein
zentraler Aspekt des Fragebogens war. Es
wird angenommen, dass die Zahl der interes-
sierten Betriebe bei einer gezielten Nachfrage
héher gewesen ware.

Generell wurde festgestellt, dass insgesamt 23
Betriebe offen sind, die angegebenen Themen
in Form von Workshops anzugehen.
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4 FAZIT UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

4.1 Wie sind die Kleinbetriebe in
der Region aufgestellt?

Die Befragung lieferte durch eine Kombination
von offenem Austausch mit gezielten Frage-
stellungen einen guten Uberblick iiber die Be-
triebe.

Grol3e Heterogenitat

Dabei wurde in den ersten drei Fragebogentei-
len die Heterogenitat der Betriebe deutlich. So
lieRen sich starke Unterschiede vom Alter der
Betriebe, Uber die Grole der Betriebe, die Pro-
duktaufstellung bis zur Nutzung der Vertriebs-
wege feststellen. Die Einschatzung der wirt-
schaftlichen Lage fallt an dieser Stelle noch
schwer, da hierzu eine groéRere Datenmenge
notwendig ware.

GrofRes Interesse am Aufbau von Online-
shops und -marketing

Bei Fragen zum Onlinemarketing in Teil 1l
stellten wir fest, dass ein digitaler Webauf-
tritt Uber eine eigene Website bereits bei einer
Vielzahl der Betriebe stattfindet. Dahinge-
hend sind derzeit nur wenige Betriebe im
Social Media Marketing oder im Online-Le-
bensmittelhandel aktiv. Insbesondere auf-
grund der Corona-Pandemie konnte aber be-
reits ein Umdenken beobachtet werden. Be-
statigt wurde dies mit der hohen Anzahl an
Betrieben, die in den Fragebogenteilen vier
und funf ein Interesse an einer Unterstitzung
im Onlinemarketing bekundet haben.

Logistik ist Bremsklotz filr neue Vertriebs-
wege

Auch in Bezug auf das Thema Logistik stellte
sich ein &hnliches Bild heraus. Bei der Entwick-
lung neuer Vertriebswege, wie dem Online-
handel, und somit auch beim Wachstum des
Betriebs existieren die grof3ten Hemmnisse
derzeit noch bei der Umsetzung der Logistik

und der Sicherung der Nachhaltigkeit. Somit
stellt eine nachhaltige Logistik eine sehr zent-
rale Herausforderung der Kleinbetriebe in der
Region dar.

Preisgestaltung wichtig

Neben diesen zentralen Herausforderungen
stellte sich ebenfalls das Thema erfolgreiche
Preisgestaltung als relevanter Bereich heraus,
indem sich die Betriebe aufgrund des Preis-
drucks von Grol3betrieben durch Fortbildun-
gen oder technischen Methoden Unterstit-
zung winschen.

Kein Bedarf

Nur wenige Betriebe nannten hingegen Prob-
leme bei der Findung eines Nachfolgers oder
den Wunsch nach Nachhaltigkeitszertifizie-
rungen.
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4.2 Was sind die Optimierungspo-
tenziale in der Region und wie
geht man sie an?

Durch die Interviews und den offenen Aus-
tausch wurden in gemeinsamen Uberlegungen
bereits der Grundstein fir eine Zusammenar-
beit zwischen Wissenschaft und Praxis gelegt.
Um die identifizierten Herausforderungen zu
adressieren, méchte das CONUS-Team im
weiteren Verlauf zusammen mit den Betrieben
Konzepte entwickeln, die den Betrieben in der
Region Niederrhein helfen.

Die Homogenitat der herausfordernden The-
men zeigt das Potenzial zur Entwicklung ko-
operativer Lésungen zwischen den Betrie-
ben. Insbesondere bei dem Thema der Biinde-
lung von Lieferwegen besteht hier ein grof3es
Potenzial.

N&achste Schritte

Um allerdings konkrete Synergieeffekte zu
identifizieren, muissen in einem weiteren
Schritt tiefergehende Fragen zu den spezifi-
schen Themen wie z.B. Lieferbedingungen ge-
stellt werden. In diesem Zuge ist eine Zusam-
menarbeit mit Lieferanten aus dem Edeka-
Projekt JAus bester Nachbarschaft”
(www.aus-bester-nachbarschaft.de) entstan-
den, in der das Thema Bundelung der Liefer-
wege zu den regionalen Edekamarkten fokus-
siert wird.

\ Projekt CONUS - Potenziale von Kleinbetrieben am Niederrhein
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Um das Hemmnis einer technischen Umset-
zung eines Onlineshops zu Uberwinden, ist die
Idee entstanden, eine Fulfillment-Plattform
zu bauen, die den Betrieben die Infrastruktur
zum Betreiben eines Onlineshops bereitstellt
und somit den Einstieg erleichtert.

Zur Erleichterung einer kostendeckenden
Preisgestaltung entlang einer gesamten
Wertschdpfungskette entwickeln wir in Zu-
sammenarbeit mit dem Projekt Korn B
(www.kornb.de) einen manuell bedienbaren
Preisrechner. Dieser macht am Beispiel eines
regionalen Bieres und Brotes, die Kosten und
Ertrage Uber alle Stufen der Wertschopfungs-
kette transparent.

Neben der Entwicklung solcher Konzepte und
Anwendungen, mdochten wir als Living Lab
.Genussregion Niederrhein” den Betrieben der
Region Niederrhein die Mdglichkeit geben, sich
in von uns angebotenen Workshops zu den
Schwerpunkten E-Commerce, nachhaltige Lo-
gistik und Preisgestaltung in der Region fort-
zubilden.

Am wichtigsten aber ...

... wir méchten weiterhin gemeinsam mit lhnen
Ideen fur weitere innovative L6ésungen entwi-
ckeln. Sprechen sie uns an.

Hier kbnnte lhre Idee stehen!

Aktuelle Informationen zur Workshopreihe finden Sie unter Genussregion
\ Niederrhein auf www.udue.de/conus



http://www.aus-bester-nachbarschaft.de/
http://www.kornb.de/
http://www.udue.de/conus

P N
14

DIE AUTOREN

Sophie Steinriicke

Sophie Steinriicke
studierte an der Uni-
versitat Duisburg-Es-
sen den Bachelorstu-
diengang Kulturwirt
als eine Kombination
aus Betriebswirt-
schaftslehre und spa-
nischer Kultur- und

Sprachwissenschaft.
Im Master spezialisierte sie sich mit dem Stu-
diengang ,Supply Chain Management and Lo-

gistics” auf den Bereich Operations Research
(OR).

Seit November 2019 arbeitet sie als wissen-
schaftliche Mitarbeiterin am Lehrstuhl fur
Service Operations an der Universitat Duis-
burg-Essen. Frau Steinriicke forscht im Be-
reich des OR, insbesondere im Pricing. Im Pro-
jekt CONUS betreut sie seit Anfang 2020 als
Teilprojektkoordinatorin das Living Lab ,Ge-
nussregion Niederrhein".

\ Projekt CONUS - Potenziale von Kleinbetrieben am Niederrhein
|

Prof. Dr. Jochen Gonsch

Jochen Goénsch stu-
dierte von 2001-2006
Wirtschaftsinforma-
tik an der Technischen
Universitat Darm-
stadt. AnschlieRend
promovierte er an der
Universitat Augsburg
‘ zu innovativen Pro-
b dukten im Pricing und
Revenue Management (bis 2010), wo er 2015
auch zur Optimierung an der Schnittstelle von
Anbieter und Kunde habilitiert wurde. Im glei-
chen Jahr folgte er einem Ruf an die Universi-
tat Duisburg-Essen zur Leitung des Lehrstuhls
fur Service Operations an der Mercator School
of Management.

Seine Forschungsschwerpunkte sind Pricing &
Revenue Management, Mobilitdt & Logistik,
Kreislaufwirtschaft, Erneuerbare Energien so-
wie Bericksichtigung von Risikoaversion. Das
renommierte Wirtschaftswoche-Forschungs-
ranking zahlte Jochen Gdnsch 2020 zu den
forschungsstarksten 5% der BWL-Forschen-
den im deutschsprachigen Raum.

UNIVERSITAT

DEUS I SSEBNU RG

Offen im Denken auf www.due.de/so

Weitere Informationen zu den Forschungsschwerpunkten, den Praxisprojek-
ten und dem Lehrprogramm des Lehrstuhls fur Service Operations finden Sie



https://conus.nrw/bwl-so-ude/
https://conus.nrw/bwl-so-ude/
https://www.so.msm.uni-due.de/

